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- EDITO -

CaenSup fait partie de I'ensemble scolaire
Sainte-Angeéle (Ecole Sainte-Bernadette,
Institution Saint-Pierre, Lycées Jeanne d'Arc
et Sainte-Ursule), sous la tutelle des Ursu-
lines de I'Union Romaine. Il est la continuité
pédagogique dans l'enseignement supé-
rieur de l'offre globale de Sainte-Angéle.

Au ceeur historique de la ville de Caen,
CaenSup accueille des étudiants et des
adultes en formations Post-Bac (secteur
tertiaire et santé-social), du BTS au Bac+5,
en formation initiale, en formation continue
ou en alternance.

Toutes les formations proposées chez
CaenSup sont certifiées et reconnues par
I'Etat.

CaenSup est un établissement a taille
humaine qui dispense une offre de qualité
et de proximité avec un accompagnement
et un suivi individualisé, grace a une
équipe pédagogique issue de |'éducation
nationale, de l'enseignement supérieur et
du milieu professionnel.

CaenSup se fonde sur la pédagogie de l'en-
couragement, de la motivation, de 'écoute,
de la coopération. Il donne du sens, favorise
I'effort, le goGt du travail bien fait, engendre
la responsabilisation et I'employabilité.

CaenSup privilégie les innovations péda-

gogiques :

» Engagement dans le numérique, digitali-
sation des outils et des formations

« Ouverture culturelle

» Ouverture européenne et internationale
(Charte Erasmus + 2021-2027)

« Insertion professionnelle : interventions,
visites, partenariats avec les organisations.

En rejoignant CaenSup, vous partagerez
la méme ambition, celle de trouver les
moyens de devenir des adultes autonomes,
dynamiques et responsables, capables de
donner un sens a votre vie et d'étre les
collaborateurs dont les entreprises auront
besoin demain.

Cette brochure, en vous présentant notre
offre de formations, a pour but d'éclairer
et d'orienter les choix qui définiront votre
projet de vie.

Bonne lecture et a bientét.

Jean-Pierre Laurey
Chef d'établissement coordinateur
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- L'ECOLE -

CaenSup regroupe l'offre de formations supérieures
(du BTS au Bac+5) de l'ensemble scolaire Sainte-
Angéle.

Au coeur historique de la ville de Caen et de la vie
étudiante, CaenSup est un établissement a taille
humaine qui dispense une offre de qualité et de
proximité avec un accompagnement et un suivi
individualisé.

CaenSup se distingue par sa pédagogie de
I'encouragement, de |'écoute, de la coopération.
Il donne du sens, engendre la responsabilisation et
I'employabilité.

CLIP DE PRESENTATION




- REUSSITE DES ETUDIANTS -

L'attention a la personne est au cceur de
notre engagement.

La réussite de nos étudiants repose sur :

* 'accompagnement, la bienveillance et
I'écoute

» La personnalisation des parcours

« Le droit a l'erreur et I'estime de soi.

CREER DU LIEN
DONNER DU SENS
CONSTRUIRE ENSEMBLE

L'équipe
La réussite de nos étudiants est assurée par

une équipe (enseignants et personnels)
investie.

Notre équipe est mobilisée autour de
I'étudiant en tant qu'individu, apprenant et
futur professionnel.

* Proximité

« Disponibilité

» Confiance

« Ecoute

» Suivi et accompagnement individuel des
étudiants (personnel et professionnel)

Le développement des capacités de savoir-
étre, d'écoute et danalyse, d'exigences
professionnelles constitue une priorité de
notre équipe.

L'établissement

La situation géographique (centre-ville
de Caen) et la proximité de différents
lieux culturels favorise l'apprentissage et
l'ouverture.

La dimension humaine de I'établissement
aide a instaurer une relation de confiance
entre les différents acteurs.

Elle permet également des moments de
convivialité et d'échange qui assurent la
cohésion.

Le podle étudiants assure un traitement
de I'étudiant en phase avec ses besoins
personnels et professionnels.

L'offre

L'offre de formation est compléte et rassu-
rante pour les étudiants.

En effet, CaenSup offre des formations du
bac+2 au bac+5, en formation initiale ou en
alternance.

L'offre est adaptée a tous, pour tous.

L'adaptation a tous les publics et I'intégra-
tion de toutes les différences sont essen-
tielles.

L'insertion professionnelle

L'étudiant est acteur de son avenir profes-
sionnel.

L'équipe s'engage auprés des étudiants
pour favoriser leur insertion profession-
nelle, en améliorant leur employabilité et
en présentant le tissu professionnel local.

Pour cela, I'équipe organise :

« Des rencontres avec des professionnels

« Des stages en milieu professionnel

« Des visites d'organisations

» Des échanges avec nos anciens
étudiants.

En amont et de maniére constante, I'équipe
entretient un réseau professionnel riche par
des suivis, des formations professionnelles,
des adhésions professionnelles.

CaenSup s'engage sur l'attention a la per-
sonne, conformément a la longue tradition
méricienne héritée des Ursulines de I'Union
Romaine.

CaenSup s'engage pour la réussite des
étudiants en coopération, en cohésion.




= VIE CULTURELLE -

CaenSup est un établissement d'enseigne-
ment supérieur situé en centre-ville : grace
a cette localisation, les étudiants ont un ac-
cés privilégié & de nombreuses structures
culturelles : Bibliothéque Alexis de Tocque-
ville, Musée des Beaux-Arts, Conservatoire,
Artothéque, théétres, cinémas, etc.

L'ouverture aux diverses formes de culture
fait partie des missions de |'établissement :
permettre aux jeunes de découvrir des
langages artistiques variés, loin parfois de
leurs préoccupations quotidiennes, est une
exigence éducative. Du Prix Bayeux des
correspondants de guerre aux défis et ani-
mations lecture, en passant par des repré-
sentations théatrales, des expositions pho-
tographiques ou de peintures, des ateliers
d'écriture, les membres de la communauté
éducative ont a cceur de développer et sus-
citer la curiosité intellectuelle. Les projets
associant enseignants et jeunes sont source
de dynamisme, d'étonnement, d'ouverture
au monde et aux autres.

La culture est un axe majeur et transversal,
au centre des formations dispensées par
CaenSup Sainte-Ursule.




= VIVRE ENSEMBLE -

CaenSup Sainte-Ursule se doit d'étre un
lieu de vie, il est donc essentiel que tous
s'approprient des régles de vie et de savoir-
étre afin d'assurer une cohésion.

Des objectifs clairement identifiables doivent
permettre de créer a CaenSup un lieu de
vie, d'engagement et d'animation :

« participer a des actions caritatives et
citoyennes ;

« organiser des temps fédérateurs :
journées d'intégrations, sportifs, culturels
et festifs ;

» développer les relations :
« école-entreprise » ;

« I'ouverture vers l'international et
intégration de l'identité européenne ;

» un acces a la culture sous toutes ses
formes.
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- VIVRE A CAENSUP

Faire ses études a CaenSup Sainte-Ursule,
c'est bénéficier d'un service de restauration
sur place, avoir un environnement de travail
équipé avec des salles dédiées et prendre
part a des temps forts qui ponctuent
I'année (Journée d'intégration, Remise des
Diplémes, Noél, Don du sang, Actions de
solidarité...) et a des projets pédagogiques
(Sup’er Entreprise, Raid Ouest France...)

Etudier a CaenSup c'est :

16 lignes de bus et 3 lignes de tram a
moins de 500 m

« la gare SNCF et la gare routiére a
10 minutes

« espace stationnement vélos et trottinettes
couvert

« tous les cours en présentiel et sur site
« un foyer

- des enseignants de I'Education Nationale
et des formateurs issus du monde
professionnel

« des activités sportives

« un Centre de Documentation et
d'Information

» des ateliers encadrés par notre
psychologue pour travailler sur soi et
réaliser son potentiel

© Alexandre Andurand

© Alexandre Andurand




- ULINTERNATIONAL -

CaenSup Sainte-Ursule propose les langues
vivantes suivantes : anglais, allemand, espa-
gnol.

Erasmus+

Enrichit les vies, ouvre les esprits.

Cofinancé par
I"Unigan auropsenng

Charte Erasmus pour I'enseignement
supérieur

La Charte Erasmus+ nous permet de
percevoir des bourses pour des mobilités
de stages (minimum 60 jours) et des projets
de partenariat européens.

A lissue de leur période de stage dans
un des états membres de |'Union Euro-
péenne et/ou des pays tiers associés au
programme, les éléves recoivent un Euro-
pass (Certificat européen de mobilité), et
un Supplément au diplédme qu'ils pourront
faire valoir pour leur poursuite d'études ou
leur insertion professionnelle.

-14 -

Test anglais TOEIC

CaenSup Sainte-Ursule propose aux étu-
diants de BTS de passer le TOEIC.

Ce test permet d'évaluer les étudiants en
anglais. Reconnu partout dans le monde,
il est demandé par les professionnels et
les écoles post-BTS et valorise les CV de
chaque jeune.

PROTANDEM -
échange franco-allemand

Grace & ProTandem, les Ministéres de
I'édu-cation francais et allemand, les ger-
manistes de notre lycée bénéficient d'un
échange de 3 semaines avec nos corres-
pondants allemands, basés a Siegburg
(Rhénanie- du-Nord-Westphalie). Le pro-
gramme, qui a lieu chaque année, en
France ou en Allemagne, comprend une se-
maine de cours intensifs selon la méthode
Tandem (bindmes coopératifs), des stages
de 15 jours en entreprise et un programme
culturel. Le diplédme Europass est remis a
chaque étudiant a la fin du séjour.

Label euroscol

L'ouverture internationale et européenne
des établissements scolaires est un enjeu
déterminant pour lavenir de nos éléves.
Le Président de la République a rappelé
l'importance de cet enjeu en annongant
plusieurs mesures a venir en direction de
la jeunesse : harmonisation des diplémes,
maitrises d'au moins deux langues vivantes
et périodes passées a l'étranger dans la
scolarité. Pour atteindre ces objectifs, le
ministre de I'Education nationale a souhaité
créer un label européen « EUROSCOL » des
écoles et établissements scolaires.

Le label « EUROSCOL » vise a reconnaitre
la mobilisation des écoles et des établis-
sements scolaires publics ou privés sous
contrat s'inscrivant dans une dynamique
européenne, par le portage et la participa-
tion a des projets et par la construction de
parcours européens dans la perspective de
la création d'un Espace européen de I'édu-
cation.

CaenSup Sainte-Ursule a obtenu le label
EUROSCOL en juillet 2019. Cette recon-
naissance inter-académique, conforme a
la volonté du Président de la République
qui souhaite renforcer les mesures a des-

tination de la jeunesse, est le reflet d'une
volonté de notre établissement de faire
de l'ouverture de I'Europe un levier straté-
gique au service de la réussite de tous les
éléves et du renforcement de I'apprentis-
sage des langues.

Partenariats internationaux

CaenSup Sainte-Ursule a noué plusieurs
partenariats a l'étranger. Sous conditions
particuliéres il est possible de poursuivre
ses études a l'université de Santa Barbara
(Californie). Avec un bon niveau d'anglais
au départ, les étudiants composent leur
programme d'études et choisissent leurs
matiéres. De nombreux accords avec les
CEGEP (Colleges d’Enseignement Général
Et Professionnel) permettent de partir étu-
dier au Québec.

TOUT SAVOIR EN VIDEO
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- INSCRIPTIONS -

CaenSup \A

H ~
Sainte-Ursule
Caen Centre
Vous souhaitez une inscription en BTS Vous souhaitez poursuivre une
Formation Scolaire, il faut suivre la formation en alternance de type
procédure d'inscription Post Bac mise BTS, Licence ou Mastere.

en place par le rectorat.

parcoursup.fr parcoursup.fr
caensup.fr

Demande de bourse de I'enseignement supérieur (CROUS)
et de bourse nationale aupres de :

crous-normandie.fr

Les tarifs de toutes nos
formations sont disponibles
sur notre site :
www.caensup.fr
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Prairie

Notre établissement et nos formations sont accessibles
aux personnes a mobilité réduite et en situation de handicap.
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- FORMATIONS
INITIALES
SCOLAIRES -

Le lycée CaenSup Sainte-Ursule est un établissement
catholique privé sous contrat d'association avec I'Etat.
L'établissement est sous tutelle des Ursulines de
I'Union Romaine, dont le projet éducatif s'inspire des
écrits de Sainte Angéle Merici*.

CaenSup Sainte-Ursule est attentif a accueillir et a
valoriser chacun, dans tous les aspects de sa personne.
Sur le site rue de la Miséricorde, nous accueillons huit
sections de BTS, accessibles a travers la procédure
« Parcoursup », elles composent un large éventail de
formations qui se valident en deux ans.

Ces parcours allient des enseignements généraux et
professionnels. lls sont ponctués de périodes de stage
en entreprise entre 14 et 18 semaines sur 2 ans.

Les Brevets de Technicien Supérieur offrent de réelles
opportunités tant sur le marché du travail que dans la
poursuite d'étude (licences, masters...).

CaenSup Sainte-Ursule est titulaire de la charte
Erasmus+ pour I'enseignement supérieur (bourses
étudiants a la mobilité internationale, si la durée
du stage est supérieure ou égale a 2 mois).

Par ailleurs, I'étudiant(e) pourra obtenir une aide
du Conseil régional (Pass Monde).

EN
MINISTERE
'EDUCATIOI

DE L’ ATION g AGEMCE
ERASMUS
ET DE LA JEUNESSE

Eaite P ———
Fuaemisé oy .

RenaSup <

Normandie

*« Ayez le souci de tous, les tenant présents dans
votre esprit et gravés dans votre cceur, un & un, et
non seulement leur nom, mais leur condition, leur
tempérament, leur état, et tout ce qui les concerne. »

Sainte Angeéle Merici - T.2 A.9
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Taux de réussite

BTS COLLABORATEUR JURISTE
NOTARIAL

' |

10 0%

2024

Ex
» MINISTERE
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R ena S u p @ e  NATIONALE
) ET DE LA JEUNESSE
Normandie =

FORME DES COLLABORATEURS DE NOTAIRE

DESCRIPTION

Véritable technicien du droit, le collaborateur de notaire participe a I'élaboration de
nombreux contrats variés et complexes, depuis le premier contact avec le client jusqu‘a
I'archivage du dossier.

Cela implique :
» Laccueil de la clientéle, le conseil et la communication dans le respect des régles
déontologiques.

» La préparation de dossiers et la rédaction d'actes variés : ventes d'immeubles, baux
d'habitation, contrats de mariage, donations, créations de société...

» La négociation des biens lors de I'achat ou de la vente.

« Llaccomplissement des formalités avec les services de I'Etat Civil ou ceux de la Conservation
des Hypothéques notamment.

* Le collaborateur de notaire peut également développer une expertise dans un domaine
particulier : droit de la famille, droit de I'urbanisme, droit des affaires, fiscalité immobiliere,
etc.

« |l fait preuve d'organisation, de responsabilité, de rigueur et d'un excellent relationnel
pour s'adapter a des publics variés. Son activité requiert une bonne connaissance de
I'environnement économique et juridique, et la maitrise des outils informatiques spécifiques
a la profession.

POURSUITE D’ETUDES

Licence pro Métiers du Notariat Licence pro métiers des administrations et

. . - collectivités territoriales
Licence pro Activités Juridiques,

option activités notariales Immobilier

Dipléome de I'Institut des Métiers du
Notariat

Licence pro Généalogie successorale

-20 -

— PERSPECTIVES D’'EMPLOI

» Collaborateur d'un office notarial
« Assistant de notaire

» Formaliste

« Collaborateur juridique

» Négociateur immobilier

» Assistant rédacteur d'actes

— ORGANISATION

Durée 2 ans
12 semaines de stage en office notarial

Possibilité de suivre un stage
supplémentaire de 2 semaines aupres
d’une organisation partenaire d'un office
notarial.

Formation au logiciel de rédaction d'actes
Genapi, Septeo Notaires

« Certification « Projet Voltaire »
« Certification numérique PIX

« Préparation au test d’Anglais TOEIC
« Listening and Reading »

— ENSEIGNEMENTS
Général
Culture générale et expression
LV1 Anglais
Eléments fondamentaux du droit

Environnement de l'activité notariale

Professionnel

Accompagnement du client selon les regles

déontologiques

Conduite d'un dossier en droit des personnes,

de la famille et du patrimoine familial

Conduite d'un dossier en droit des biens dans

le domaine immobilier ou de l'entreprise

Enseignement facultatif

LV2 Allemand ou Espagnol

— LIEUX D’ACTIVITES

Le collaborateur de notaire exerce ses
activités essentiellement au sein d'offices
notariaux.

Il peut aussi intervenir dans d'autres or-
ganisations : centres de gestion agréés,
chambres des notaires, collectivités territo-
riales notamment.

— MODALITES D’INSCRIPTION

Suivre la procédure d'inscription p.14

Post Bac mise en place par le rectorat sur
le site parcoursup.fr

_ TOUT SAVOIR EN VIDEO

1 année 2°année

3h 3h
3h 3h
3h Oh
Oh 3h

1 année 2°année

3h 3h
%h %h
9h 9h

1 année 2°année
2h 2h

-21-

FORMATIONS INITIALES SCOLAIRES




Taux de réussite [

BTS COMMERCE INTERNATIONAL
—

73"/0

2024

FORME DES SPECIALISTES
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DE L'IMPORT - EXPORT, PARLANT DEUX LANGUES ETRANGERES

DESCRIPTION

Le titulaire du Brevet de Technicien supérieur commerce international contribue au
développement commercial international de I'entreprise et a la pérennité des courants

d‘affaires.

lI/elle prospecte a lachat et a la vente,
élabore des offres adaptées, vend et
participe au processus de négociation en
langue étrangére.

« |l/elle est responsable de I'exécution des
contrats d'achat/vente a l'international.

« |l/elle assure l'interface avec les clients et
les fournisseurs

« ll/elle contribue a la gestion des risques
de paiement, de change, de transport et
de douane ainsi que des réclamations et
des litiges.

« ll/elle participe a la conception de ta-
bleaux de bord et en assure la tenue, la
diffusion et le suivi.

« |l/elle participe a I'élaboration des propo-
sitions commerciales, aux actions de pro-
motion et de prospection.

« ll/elle contribue a la préparation des dé-
cisions de développement commercial
international

-22 -

Sa polyvalence lui permet d'exercer dans
tout secteur d'activité, tout type d'organi-
sation travaillant avec des clients, des four-
nisseurs et des partenaires internationaux.
L'ensemble de ses missions s'exerce dans
un contexte interculturel multilingue et nu-
mérique. Aussi, le titulaire du dipléme fait
preuve d'adaptabilité aux interlocuteurs
et aux contextes d'exercice, ainsi que d‘ai-
sance, voire dans une autre langue.

** Cette activité implique **

« La maitrise d'au moins deux langues
étrangeres

« Une aisance communicationnelle, écrite,
orale, en francais, en anglais

» Une ouverture sur le monde
» Des déplacements a I'étranger

= Une capacité a exercer ses missions dans
un contexte interculturel multilingue et
numérique

— POURSUITES D’ETUDES

— LIEUX D’ACTIVITES

Le/La professionnel(le) exerce ses activités
au sein d'entreprises industrielles, commer-
ciales ou de prestations de services, princi-
palement des PME.

« Licences Professionnelles

» Ecoles de Commerce

* Réseau RenaSup

« Partenaires de CaenSup Sainte-Ursule :

CEGEP (St-Félicien et Gramby) et

. ) Ces entreprises s'adressent aussi bien a une
Collégial Privé (Québec). P

clientéle de particuliers que de professionnels.

PERSPECTIVES D’'EMPLOI — ORGANISATION

Dés l'obtention du BTS : Durée 2 ans

* Assistant import-export 14 3 16 semaines de stage a |'étranger et
o Assistant ADV (Administration Des en France.

Ventes) export
) exp L'objectif est d'acquérir et/ou approfondir

des compétences professionnelles en
situation réelle, de travail et d'améliorer
sa connaissance du milieu professionnel,
de prendre en compte la dimension
interculturelle de son activité.

« Gestionnaire import-export
» Agent de transit/agent d'exploitation
« Assistant référent douane

Avec expérience (et/ou une formation

complémentaire) :

» Préparation au test d’Anglais TOEIC
« Listening and Reading »

» Responsable ADV export

» Responsable import

. Responsable de zone export « Certification « Pl'ojet Voltaire »

« Référent douane « Certification numérique PIX

« Assistant marketing international .
« Assistant supply chain / logistique — MODALITES D’INSCRIPTION

* Acheteur international Suivre la procédure d'inscription p.14

» Commercial export .
Post Bac mise en place par le rectorat sur

Le métier cceur de cible d'un titulaire du BTS le site parcoursup.fr

Commerce international est donc le métier
d'assistant/gestionnaire import/export.

— TOUT SAVOIR EN VIDEO

ENSEIGNEMENTS

Général 1 année 2°année
Culture générale et expression 2h 2h

LV1 Anglais 4h 3h

LV2 Allemand ou Espagnol 4h 3h
Culture économique, juridique et managériale  4h 4h
Professionnel 1 année 2°année
Relation commerciale interculturelle 2h 2h

RCl en anglais et économie-gestion Th 2h
Mise en oeuvre des opérations internationales ~ 5h 6h
Développement commercial international 5h 4h
Enseignement facultatif 1 année 2°année
Préparation et suivi année de césure 2h 2h

-23 -

FORMATIONS INITIALES SCOLAIRES




BTS COMMUNICATION
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FORME DES COLLABORATEURS CAPABLES DE CONCEVOIR,
DE METTRE EN CEUVRE ET DE SUIVRE DES PROJETS DE COMMUNICATION

— DESCRIPTION

LE CHARGE DE COMMUNICATION concoit et met en oeuvre des opérations de commu-
nication (publicité, événementiel, relations publiques...) pour le compte d’organisations.

Le professionnel participe a la création des formes et des contenus de communication interne
ou externe dans le cadre de la stratégie fixée par la direction de I'organisation. Il en assure la
qualité et la cohérence.

Son activité principale consiste a produire eta commercialiser des solutions de communication.
Cela implique :

» la mise en place d'une stratégie de communication

» la mise en oeuvre et le suivi de projets de communication

« la gestion de la relation avec I'annonceur, avec les prestataires

» la mise en place d'une veille permanente

» la production de messages et de supports

« la coordination, la planification, la budgétisation et le contréle des différentes taches de
communication.

_ POURSUITE D’ETUDES
Bachelor communication
Bachelor communication digitale
Bachelor événementiel et communication
SUP DE COM ou SUP DE PUB
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— PERSPECTIVES D'EMPLOI

» Chargé(e) de communication

« Assistant(e) du responsable de
communication

« Attaché(e) commercial(e)

» Responsable de clientéle

» Acheteur(euse) média/Médiaplanneur
» Agent(e) d'influence

» Responsable événementiel

« Directeur(trice) artistique

» Agent(e) d'influence

» Responsable événementiel

« Directeur(trice) artistique

» Chef(fe) de publicité junior

LIEUX D’ACTIVITES

Le (la) communicant(e) exerce ses

fonctions dans les organisations suivantes :

 Entreprises

« Institutions, collectivités locales,
associations

» Régies et médias
« Agences

» Organismes de conseil et d'appui (CCl,
collectivités territoriales)

ENSEIGNEMENTS
Général

LV1 Anglais

CEJM

Cultures de la communication

Professionnel

Bloc 1 : Contribution a I'¢laboration et au
pilotage de la stratégie de communication

Bloc 2 : Conception et mise en ceuvre de
solutions de communication

— ORGANISATION
Durée 2 ans
14 semaines de stage en entreprise
« Certification « Projet Voltaire »

« Préparation au test d’Anglais TOEIC
« Listening and Reading »

« Certification numérique PIX

— MODALITES D’'INSCRIPTION

Suivre la procédure d'inscription p.14

Post Bac mise en place par le rectorat
sur le site parcoursup.fr

_ TOUT SAVOIR EN VIDEO

1 année 2°année

3h 3h
4h 4h
4h 4h

1 année 2°année

Bloc 3 : Accompagnement du développement

de solutions média et digitales innovantes

Atelier de professionnalisation

Enseignement facultatif

LV2 Allemand ou Espagnol

4h 4h
4h 3,5h
3h 3h
6h 6h

1 année 2°année
2h 2h
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BTS COMPTABILITE GESTION

— PERSPECTIVES D’'EMPLOI

Appellations les plus courantes :

» Comptable unique (petites structures)

ORGANISATION
Durée 2 ans
10 semaines de stage en entreprise

+ Comptable spécialisé (dans les « Certification « Projet Voltaire »
entreprises de plus grande dimension

) P plus g ) ) » Certification numérique PIX

« Assistant ou Collaborateur (cabinets

d'expertise comptable, centres de » Préparation au test d’Anglais TOEIC
gestion agréés...) « Listening and Reading »

» Chargé de clientéle ou Conseiller
(cabinets d'audit et de conseil). _ MODALITES D’INSCRIPTION

Taux de réussite

Suivre la procédure d'inscription p.14
2024 P ption p

_ LIEUX D’ACTIVITES

Post Bac mise en place par le rectorat sur
Le(la) professionnel(le) exerce ses activités le site parcoursup.fr
essentiellement dans :

« les entreprises,

n
[T1)
-4
=]
<
0
2 O
e ascociations _ TOUT SAVOIR EN VIDEO b4
« les administrations. Eﬁ
en Les autres organismes publics ou privés, = -
R S . NI TERE TION nationaux ou internationaux Organismes s
ena NUP °° oS unesse de conseil et dappui (CCl, collectivités i -
e territoriales). =~
FORME DES COLLABORATEURS INTERVENANT z
AU SEIN DE LA FONCTION COMPTABLE ET FINANCIERE ;
4
— DESCRIPTION — ENSEIGNEMENTS o
P < - =
Dans les entreprises du secteur concurrentiel industriel et commercial Général 1 année 2°année IE
Dans la petite entreprise, le(la) professionnel(le) est chargé(e) du suivi des relations avec les Culture générale et expression 3h 3h z
clients, les fournisseurs et les banques et constitue l'interface indispensable entre le chef LV1 Anglais 2h 2h =
d'entreprise et les prestataires de services extérieurs. Mathématiques 2h 2h (o)
Pans la grande entreprise, il agit (I:iarjs le |<?ontext-:->]cp|us-ou moins for;‘nalisé des proz?édures Culture économie, juridique [T5
|Interne§ ou encore, dans une relation clients / fournisseurs avec les autres services de et managériale 5h30 5h30
I'organisation.
Management des entreprises 2h 2h
Dans les entreprises prestataires de services comptables (cabinets comptables ) o
. P Option : Mise a niveau 2h 2h
ou centres de gestion agréés)
Le titulaire du BTS s'attache a développer une relation de confiance avec le chef d'entreprise Professionnel 1 année 2°¢année

du dossier duquel il est chargé. Responsable du dossier, il/ elle intervient en complément du
service comptable interne dans des domaines plus spécialisés en fonction de la mission qui
lui a été confiée.

Contréle et traitement comptable des

opérations commerciales et contréle et

production de l'information financiére 6h 4h
Dans les secteurs publics et associatifs

Il participe a la gestion d'un service public ou d'un établissement public ou d'une collectivité
territoriale dans le respect des normes comptables publiques. Il peut étre amené a organiser
et mettre en ceuvre des outils de contréle de gestion.

Gestion des relations sociales et
Gestion des obligations fiscales 5h 2h

Analyse de la situation financiére et

Analyse et prévision de l'activité 2h 5h
_ POURSUITE D’ETUDES Fiabilisation de I'information comptable et SIC 2h 2h
Ateliers professionnels 3h 4h

Licence Professionnelle Gestion Comptable
et financiére des PME-PMI a CaenSup
Sainte-Ursule

Ecoles spécialisées
Licences professionnelles
Réseau RenaSup
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BTS MANAGEMENT — LIEUX D’ACTIVITES — MODALITES D’INSCRIPTION

Le(la) professionnel(le) exerce ses activités Suivre la procédure d'inscription p.14
COMMERCIAL OPERATIONNEL »
Post Bac mise en place par le rectorat sur
* Des entlfeprises qui s’a<‘jre§sent aussi bien le site parcoursup.fr
a une clientéle de particuliers que de
professionnels. Accessible aussi au Centre de formation
continue et Formation en apprentissage

« Des entreprises de distribution des Voi 38
secteurs alimentaires ou spécialisés. oIr page

» Des unités commerciales d'entreprises de
production.

_ TOUT SAVOIR EN VIDEO

* Des entreprises de commerce
électronique.

88%

Taux de réussite

» Des entreprises de prestation de
services : assurance, banque, immobilier,
location, communication, transport

— ORGANISATION

‘” ""‘_ Durée 2 ans

. L rtRE 16 semaines de stage en entreprise
RenaSup A Ej‘i'?ﬁ%ﬁ“ + journées de missions préparatoires
FORME DE FUTURS MANAGERS INTERVENANT * Certification « Projet Voltaire »
AU SEIN D’ENTREPRISES DE COMMERCE DE DETAIL, DE PETITES, MOYENNES « Certification numérique PIX

ET GRANDES SURFACES « Préparation au test d’Anglais TOEIC

« Listening and Reading »

— DESCRIPTION

Le titulaire du BTS MCO sous l'autorité du directeur de magasin, a la responsabilité
commerciale et managériale de son rayon.

— ENSEIGNEMENTS

FORMATIONS INITIALES SCOLAIRES

ll/elle doit ainsi exploiter en permanence les informations commerciales disponibles pour Général 1™ année 2°année
suivre et développer l'activité de son rayon. Culture générale et expression 2h 2h
Au contact direct de la clientéle, il/elle méne des actions pour I'attirer, 'accueillir et lui vendre LV1 Anglais 3h 3h
les produits et/ou les services répondant a ses attentes, le fidéliser. Culture économique, juridique et
Chargé(e) des relations avec les fournisseurs, il/elle veille & adapter en permanence l'offre managériale 4h 4h
commerciale en fonction de |'évolution du marché. Professionnel
Il/elle assure I'équilibre d’exploitation et |la gestion des ressources humaines de son rayon qu'il Développement de la relation client
anime. et vente conseil 6h 5h
II/elle assure I'encadrement et I'animation des employés intervenant dans son rayon et dont Animation et dynamisation de l'offre
il/ elle a la responsabilité. commerciale 5h 6h
Gestion opérationnelle 4h 4h

— POURSUITE D'ETUDES — PERSPECTIVES D’'EMPLOI Management de l'équipe commerciale 4h 4h
Titre de niveau 6 Chargé de gestion * Manager de rayon Enseignements facultatifs 1 année 2°année
commerciale & CaenSup Sainte-Ursule » Second de rayon LV2 Allemand ou Espagnol 2h 2h
Licences professionnelles « Assistant(e) chef de rayon ——

+ W+

Ecoles de commerce « Directeur(trice) adjoint de magasin Parcours professionnalisation a I'étranger (partenariat avec le Québec)
Avec le réseau RenaSup * Animateur(trice) des ventes Entrepreneuriat
Avec le CEGEP de Granby (Canada) * Chargé(é) de clientéle
Partenaire de CaenSup Sainte-Ursule « Délégué(é) commercial(e)...
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BTS N"EGOCIATION _ LIEUX D’ACTIVITES _ MODALITES D'INSCRIPTION

Le(la) professionnel(le) exerce ses activités Suivre la procédure d'inscription p.14
ET DIGITALISATION »
Post Bac mise en place par le rectorat sur
« des entreprises commerciales ou de le site parcoursup.fr

DE LA RELATION CLIENT production Accessible auss au Centre d formation

« des entreprises de prestation de - ) .
. . . h continue et Formation en apprentissage
services : assurance, banque, immobilier, .
Voir page 40

location, communication, transport...
» des entreprises qui s'adressent aussi bien

a une clientéle de particuliers que de TOUT SAVOIR EN VIDEO

professionnels

— ORGANISATION

Durée 2 ans

840/0

Taux de réussite
2024

16 semaines de stage en entreprise (afin
de mener a bien des missions nécessitant
un déplacement du professionnel)

« Certification « Projet Voltaire »
« Certification numérique PIX

. inisree » Préparation au test d’Anglais TOEIC
RenaSup %° RaTionate " « Listening and Reading »

ET DE LA JEUNESSE
Normandie i

FORME DES COMMERCIAUX INTERVENANT Projet de groupe encadrés : réalisation de

AU SEIN DE LA VENTE ITINERANTE OU SEDENTAIRE projets commerciaux avec des entreprises
partenaires de CaenSup (Noham et

Quest France)

— DESCRIPTION

FORMATIONS INITIALES SCOLAIRES

Le titulaire du BTS NDRC gére la relation client dans sa globalité, de la prospection _ ENSEIGNEMENTS

jusqu'a la fidélisation, et contribue ainsi a la croissance du chiffre d'affaires. Interface

entre I'entreprise et son marché, il/elle contribue a I'efficacité de la politique commer- Général 1 année 2°année
ciale. Culture générale et expression Th 3h

Le technicien supérieur NDRC est un commercial polyvalent, capable d'exercer dans tous les LV1 Anglais 2h 3h

secteurs d'activités et dans tout type d'organisation, avec tout type de clientéle (B to B, B to C,

. . . , A . CEJM (Culture Economique Juridique
B to G), quelle que soit la forme de la relation client (en présentiel, a distance, en e-relation) et ( 4 4a

L & Managérial) 5h 3h
dans toute sa complexité.
i re A e A
La fonction commerciale de ces entreprises ou organisations s'organise de fagon privilégiée Professionnel 1 année 2°année
autour d'une équipe de vente interne et/ou externe développant une démarche active en Relations client :
direction de la clientéle. - Négociation Vente 6h 6h
2 , - Digitalisation et Relation a distance 5h 5h
— POURSUITE D’ETUDES — PERSPECTIVES D’'EMPLOI S
Vend - Animation réseaux 4h 4h
Titre de niveau 6 Chargé de gestion » Vendeur(euse) Ateliers de professionnalisation 4h 4h
commerciale a CaenSup Sainte-Ursule « Commercial(e)
H H re A e A
Ecoles de commerce « Négociateur(trice) Enseignements facultatifs 1 année 2°année
« Prospecteur(trice) LV2 Allemand ou Espagnol 2h 2h

Licences professionnelles
. « Téléprospecteur(trice)
Réseau RenaSup
» Promoteur des ventes
« Animateur(trice) (réseau, web,
e-commerce)

» Délégué(e) commercial...
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BTS SUPPORT A L'ACTION
MANAGERIALE

86, 6%

Taux de réussite
2024

» gé’ﬂEEEREA\TI N
Renasup :‘ RATIONALE <

ET DE LA JEUNESSE

Normandie

FORME DES COLLABORATEURS POLYVALENTS,
PARLANT AU MOINS DEUX LANGUES, DANS LES DOMAINES DE LA COMMUNICATION,
DES RESSOURCES HUMAINES ET DE LA GESTION ADMINISTRATIVE

— DESCRIPTION

L'ASSISTANT MANAGER ou OFFICE MANAGER exerce ses fonctions auprés d'un
responsable ou d'un cadre. Collaborateur autonome, il est compétent dans trois
domaines d'activités :

» La collaboration a la gestion des ressources humaines.

» La gestion de projets dans toutes ses dimensions (de la formalisation a I'évaluation).

« L'optimisation des processus administratifs.

« |l parle deux langues, voire trois.

« Il développe des compétences relationnelles, organisationnelles et administratives.

« |l remplit des activités de soutien et des activités déléguées plus ou moins spécialisées
selon le service.

« Il est 3 méme d'organiser des événements, des déplacements, de gérer l'information et
de prendre en charge un certain nombre de dossiers, administratifs ou directement liés a
I'activité générale de l'organisation.

— POURSUITE D’ETUDES

Licences professionnelles ou bachelors
dans les secteurs des ressources humaines,
de la communication, du marketing, du
droit.

Ecoles spécialisées.

Avec le réseau RenaSup
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— PERSPECTIVES D'EMPLOI

Appellations les plus courantes :
« Assistant (Office) Manager

« Assistant de direction

« Assistant de projet

e Assistant Ressources Humaines
« Assistant de communication

» Assistant commercial

» Adjoint administratif

» Chargé de recrutement, de formation, de
relations internationales

LIEUX D’ACTIVITES

Son activité comprend :

« La gestion des ressources de l'entité

« La prise en charge de dossiers

« La préparation, la conduite et la cléture
de projets

« La veille informationnelle

» Laccompagnement de parcours
professionnels

« La participation a la performance sociale
« L'utilisation des outils numériques

Cette activité implique une ouverture a
I'interculturalité, un bon niveau d'expression
écrite et orale, une bonne maitrise des
langues étrangéres et une certaine agilité
pour évoluer dans un environnement
numérique.

ENSEIGNEMENTS
Général

Culture générale et expression
LV1 Anglais

LV2 Allemand ou Espagnol

Culture économique, juridique
et managériale

— ORGANISATION

Durée, 2 ans

14 semaines de stage en entreprise dont
un au moins avec un contexte international
(ce stage peut étre effectué a I'étranger)

« Certification « Projet Voltaire »
« Certification numérique PIX

« Préparation au test d’Anglais TOEIC
« Listening and Reading »

Ateliers collaboratifs conduits en
coanimation, et en alternance, par les
enseignants des matiéres professionnelles,
de langues et de culture générale

MODALITES D'INSCRIPTION

Suivre la procédure d'inscription p.14

Post Bac mise en place par le rectorat sur
le site parcoursup.fr

— TOUT SAVOIR EN VIDEO

1 année 2°année

3h 3h
3h 4h
3h 2h
4h 4h

Professionnel 1 année 2°année

Optimisation des processus administratifs 4h 4h

Gestion de projet 4h 4h

Collaboration a la gestion des ressources humaines 4h 4h

Ateliers de professionnalisation et de culture

économique, juridique et managériale appliquée  6h 6h
-33-
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Taux de réussite

BTS SERVICES INFORMATIQUES
AUX ORGANISATIONS

8 7, 2%

2024

EX
MINISTERE
E 'EDUCATION

R e n a S U p :‘ 3ATIONALE

ET DE LA JEUNESSE

Normandie p=3

LES METIERS DE L'INFORMATIQUE...
DES METIERS QUI RECRUTENT

DESCRIPTION

Le titulaire du BTS Services Informatiques aux Organisations (SIO) est un spécialiste des
services informatiques.

Il posséde des savoirs et savoir-faire en informatique générale et télécommunications,
technologies des réseaux locaux, administration des réseaux locaux, bases de données
relationnelles, veille technologique et gestion des organisations.

Le BTS SIO propose deux parcours spécifiques auxquels sont associés des compétences
différentes :

**Parcours Solutions d’Infrastructure, Systémes et Réseaux (SISR)**

Forme des techniciens réseau capables d'intégrer des logiciels, installer et configurer des
ordinateurs, des systémes client-serveur et d'assurer la formation et |'assistance des utilisateurs.
lls doivent veiller a la sécurité de ces systémes et optimiser leur fonctionnement.

**Parcours Solutions Logicielles et Applications Métiers (SLAM)**

Forme des techniciens analyste-programmeur capables, a partir de I'analyse des besoins
des utilisateurs, de concevoir et développer des applications spécifiques. lls en assurent la
maintenance.

POURSUITE D’ETUDES

Licence STS Informatique CNAM/CaenSup
Sainte-Ursule

Masters Professionnels

Ecoles d'ingénieurs
Titre de niveau 6 Concepteur Intégrateur
d'Infrastructures Informatiques : Parcours
Systeme d'information ou parcours
Cybersécurité a CaenSup Sainte-Ursule

Réseau RenaSup

CEGEP au Canada
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— PERSPECTIVES D'EMPLOI

Parcours SISR :

« technicien systémes et réseaux

» administrateur systémes et réseaux
» administrateur sécurité

« technicien d'infrastructure
Parcours SLAM :

« analyste d'applications

» développeur dapplications
informatiques

« technicien développement - exploitation
» développeur Web

ORGANISATION

Durée 2 ans

12 semaines de stage en entreprise
« Certification « Projet Voltaire »

« Certification numérique PIX

« Préparation au test d’Anglais TOEIC
« Listening and Reading »

Partenariats aux services des étudiants :

* Académie Locale Cisco, Microsoft IT
Academy

ENSEIGNEMENTS
Général

Culture Générale et expression
LV1 Anglais

Mathématiques

Culture économique, juridique et managériale

Culture économique, juridiqueet managériale

appliquée

Professionnel

Bloc 1 : Support et mise a disposition

— MODALITES D’INSCRIPTION

Suivre la procédure d'inscription p.14

Post Bac mise en place par le rectorat sur
le site parcoursup.fr

Accessible aussi au Centre de formation
continue et Formation en apprentissage
Voir page 42-45

_ TOUT SAVOIR EN VIDEO

1 année 2°année

3h 2h
3h 2h
3h 3h
4h 4h
1h 1h

1 année 2°année

de services informatiques 10h/4h 2h
Bloc 2 - SISR Oh/6h %h
Bloc 2 - SLAM 0h/6h 9h
Bloc 3 : cybersécurité des services informatiques  4h 4h
Ateliers de professionnalisation 4h 4h
Enseignement facultatif 1 année 2°année
Parcours de certification complémentaire 2h 2h
-35-
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Qualiopi »
processus certifié

I M REPUBLIQUE FRANGAISE

- FORMATIONS
EN ALTERNANCE -

Le centre de formation CaenSup Sainte-Ursule, créé
en 1993, est un établissement catholique privé sous
tutelle des Ursulines de I'Union Romaine, dont le
projet éducatif s'inspire des écrits de Sainte Angéle
Merici*.

CaenSup Sainte-Ursule est attentif & accueillir et a
valoriser chacun, dans tous les aspects de sa personne
en les accompagnant dans leur projet professionnel.

Situé rue de la Miséricorde, nos formations sont
proposées soit en formation continue, soit en
formation en alternance, du BTS au BAC + 5.

Les formations proposées répondent aux besoins du
territoire en matiére d'employabilité et de montée en
compétences des futurs professionnels dans les sec-
teurs de l'informatique, du commerce, du marketing,
du secrétariat médicale et de la comptabilité.

Caensup Sainte-Ursule est une Unité de Formation
des Apprentis (UFA) hors les murs, qui dépend du CFA
Don Bosco de Normandie. Celui-ci fédére 20 unités de
formation par apprentissage sur le territoire normand.

*« Ayez le souci de tous, les tenant présents dans
votre esprit et gravés dans votre cceur, un & un, et
non seulement leur nom, mais leur condition, leur
tempérament, leur état, et tout ce qui les concerne. »

Sainte Angéle Merici-T.2 A.9

Toutes les formations sont potentiellement accessibles
aux personnes en situation de handicap. Réferente
Handicap : M™ Lydie Sénécal

TOUT SAVOIR EN VIDEO

Certification Qualité

La certification Qualiopi a pour objectif de garantir la
qualité des prestations de formation proposées par
les organismes. Elle permet d'attester de la conformité
des prestations proposées avec les exigences qualité
du référentiel national.
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Taux de réussite 2025

validation totale

validation partielle

Taux d'insertion

FORMATION PROFESSIONNELLE
SECRETAIRE ASSISTANT(E)
MEDICO-ADMINISTRATIF

Titre professionnel TP 00057 RNCP 40800 publiée le 01/09/2025 date

d’échéance le 01/09/2030

58"/0

5%

100%

PROFESSIONEL

TITRE

POLYVALENCE ET REACTIVITE.

DESCRIPTION

i
Q)
g

ag

uE

Les structures médicales, sanitaires et/ou sociales ont des besoins spécifiques en matiére
de secrétariat médical, besoins que nous avons recensés lors de divers entretiens avec

I'ensemble des professionnels.

Le titre professionnel de Secrétaire
Assistant(e) Médico-administratif s’inscrit
dans les objectifs de la réforme de la
formation continue.

Assurer I'accueil du patient et les
activités administratives courantes d’une
structure médicale

« Accueillir, renseigner et orienter les
patients

Gérer les plannings et les agendas des
professionnels de santé

» Réaliser la prise en charge administrative
et financiére du patient

« Transmettre par écrit des informations
administratives et médicales a l'interne et
a l'externe

« Assurer la tracabilité et la conservation
des documents

-38 -

Assister les professionnels de santé
d’une structure médicale dans le suivi et
la coordination du parcours du patient

« Assurer le suivi médico-administratif du
dossier patient

« Transcrire, vérifier et mettre en forme des
documents médicaux

» Renseigner sur l'accés au dossier médical
du patient ou préparer les éléments

Pour valider le titre il faut avoir validé les
deux blocs de compétences. Possibilité
de présenter les blocs non validés sur
des sessions complémentaires dans
I'année suivant le parcours de formation.
Aucune équivalence possible pour cette
formation.

— PERSPECTIVES D’'EMPLOI

« Secrétaire médicale
« Assistant(e) Médico-social(e)
« Possibilité de poursuivre dans la fonction

publique ou territoriale par des concours
externes

www.inserjeunes.education.gouv.fr

MODALITES PEDAGOGIQUES

» Durée : de septembre a juillet soit
400 heures les jeudis et vendredis.

» 13 semaines de stage en entreprise pour
les non-alternants.

» Mise en situation professionnelle.

= Contrdle continu : pour valider les
2 blocs de compétences.

« Constitution d'un dossier professionnel.
» Examen final écrit et oral.
« Titre délivré par la DREETS.

MODALITES D'INSCRIPTION

**Modalités d’admission**

1. Compléter le dossier disponible sur

notre site www.caensup.fr ou sur demande

au 02.31.34.94.49.

2. Prendre RDV pour un Entretien de

positionnement

« Evaluation et examen de la cohérence
du projet

» Examen du dossier scolaire

Validation définitive a la signature

du contrat d'alternance ou accord de

financement.

**Contrat & Eligibilité**

En alternance (contrat d'apprentissage ou
de professionnalisation), formation gratuite
pour l'étudiant (le colt de la formation est
pris en charge par 'OPCO de I'entreprise)
et rémunérée.

En autofinancement, France Travail,
Compte Personnel de Formation,
consulter notre site www.caensup.fr
Pré-requis

Bac ou niveau bac

ENSEIGNEMENTS
 Francais

= Anglais

» Terminologie médicale

« Biologie

» Cadre institutionnel et Droit
« Informatique et bureautique

» Techniques de Communication
écrites et orales

LES + DE LA FORMATION

« Les formateurs sont issus de I'éducation
nationale et du monde professionnel.

« Les effectifs de classe sont a taille

humaine pour une meilleure pédagogie.

« Ateliers pédagogiques et thématiques,
mises en situations professionnelles.

« Salles informatiques équipées
» Capacité d'accueil : 24 étudiants

« Certification « Projet Voltaire »

TOUT SAVOIR EN VIDEO
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BTS MANAGEMENT
COMMERCIAL OPERATIONNEL

Bac + 2 / Dipléme de niveau 5 / Titre RNCP 38368 / Publié le 11/12/2023
Date d'échéance le 31/12/2028
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FORME DE FUTURS MANAGERS INTERVENANT AU SEIN D’ENTREPRISES DE
COMMERCE DE DETAIL, DE PETITES, MOYENNES ET GRANDES SURFACES

DESCRIPTION

Le titulaire du BTS MCO, sous l'autorité du directeur de I'unité Commerciale, a la
responsabilité commerciale et managériale de son rayon d’activité commerciale.

ll/elle doit ainsi exploiter en permanence les informations commerciales disponibles pour
suivre et développer l'activité de son rayon.

Au contact direct de la clientéle, il/elle méne des actions pour 'attirer, I'accueillir et lui vendre
les produits et/ou les services répondant a ses attentes, le fidéliser.

Chargé(e) des relations avec les fournisseurs, il/elle veille a adapter en permanence l'offre
commerciale en fonction de 'évolution du marché.

II/elle assure I'équilibre d'exploitation et la gestion des ressources humaines de son rayon qu'il
anime.

[I/elle assure I'encadrement et I'animation des employés intervenant dans son rayon et dont
il/ elle a la responsabilité.

-40 -

_ POURSUITES D’ETUDES

Licences professionnelles

Ecoles de commerce

Taux de poursuite d'étude 33%

Taux d'insertion professionnelle 60% en
juillet 2025

www.inserjeunes.education.gouv.fr

PERSPECTIVES D’EMPLOI
» Manager de rayon

« Assistant chef de rayon

« Directeur adjoint de magasin

= Animateur des ventes

OBJECTIFS ET
COMPETENCES VISES

» Permettre a un client d'accéder a une
offre commerciale

« Savoir prendre en charge la relation
client dans sa globalité ainsi que
I'animation et la dynamisation de l'offre

» Savoir Gérer une « unité commerciale »

« Savoir manager une équipe

MODALITES PEDAGOGIQUES

« Evaluations orales, écrites

« Examens blancs

« 120 ECTS

« Durée : 2 ans soit 1350 heures, les lundis
et mardis en premiére année et les jeudis
et vendredis en seconde année

- Stages en entreprise : 14 semaines sur
les deux années pour les non alternants

» Mises en situation professionnelle

« CCF et examen terminal

MODALITES D'INSCRIPTION

**Modalités d’admission**

1. Compléter le dossier disponible sur
notre site www.caensup.fr ou sur demande
au 02.31.34.94.49.

2. Prendre RDV pour un Entretien de

positionnement

« Evaluation et examen de la cohérence
du projet

« Examen du dossier scolaire

Validation définitive a la signature

du contrat d'alternance ou accord de

financement.

**Contrat & Eligibilité**
Niveau requis : titulaire d'un baccalauréat

En alternance (contrat d'apprentissage ou
de professionnalisation), formation gratuite
pour l'étudiant (le colt de la formation est
pris en charge par 'OPCO de I'entreprise)
et rémunérée.

En autofinancement, France Travail,
Compte Personnel de Formation,
consulter notre site www.caensup.fr

ENSEIGNEMENTS

**Formation générale**
Culture générale

Anglais

Culture Economie Juridique et
Managériale

**Formation professionnelle**

Animation et dynamisation de l'offre
commerciale

Développement de la relation client et
vente conseil

Management équipe commerciale

Gestion opérationnelle

LES + DE LA FORMATION

Les formateurs sont issus de I'éducation
nationale et du monde professionnel.

Les effectifs de classe sont a taille humaine
pour une meilleure pédagogie.

Capacités d'accueil : 24 étudiants
Ateliers pédagogiques et thématiques,
mises en situations professionnelles.

» Certification « Projet Voltaire »

» Préparation au test d’Anglais TOEIC
« Listening and Reading »

_ TOUT SAVOIR EN VIDEO
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BTS NEGOCIATION
ET DIGITALISATION
DE LA RELATION CLIENT
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FORME DES COMMERCIAUX INTERVENANT AU SEIN DE LA VENTE ITINERANTE

OU SEDENTAIRE

DESCRIPTION

Le titulaire du BTS NDRC geére la relation client dans sa globalité, et contribue ainsi a
la croissance du chiffre d'affaires. Interface entre I'entreprise et son marché, il/elle
contribue a I'efficacité de la politique commerciale.

Le technicien supérieur NDRC est un commercial polyvalent, capable d'exercer dans tous les
secteurs d'activités et dans tout type d’ organisation, avec tout type de clientéle (Bto B, Bto C,
B to G), quel que soit la forme de la relation client (en présentiel, a distance, en e-relation) et

dans toute sa complexité.

La fonction commerciale de ces entreprises ou organisations s'organise 